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Aanpassing bibliotheekreglement Dijk92

Motivering
Aanleiding en context
Het bibliotheekreglement is eigenlijk een gemeenschappelijk reglement met de andere bibliotheken van 
Dijk92 mits enkele specifieke bepalingen voor Zele.

De Dijk92-bibliotheken deden op de regiovergadering van 11 juni 2025 het voorstel om het IBL-tarief 
(interbibliothecair leenverkeer) te verhogen vanaf 1 januari 2026.

Daarnaast vormt de start van een nieuwe meerjarenplanperiode ook een goede periode om de Zele-
specifieke bepalingen van het reglement te bekijken. Concreet wordt een aanpassing van de tarieven 
voor kopieën en scans voorgesteld.

Juridische grond
 Decreet Lokaal Bestuur 
 (bevoegdheid orgaan)

Argumentatie en advies
 Het IBL-tarief is ongewijzigd gebleven sinds 2019. De verzendingskosten voor de retour van 

IBL-reservaties zijn echter gestegen. 
o Het voorstel hiervoor (artikel 12) is om het tarief per geslaagde aanvraag van €3 naar 

€5 te verhogen voor een aanvraag bij een openbare bibliotheek in België en van €8 
naar €10 voor een aanvraag bij een wetenschappelijke bibliotheek.

o Het aanvragen van scans via IBL en kopieën via IBL wordt niet meer aangeboden en 
wordt geschrapt.

 De tarieven voor kopieën en prints (artikel 27) vallen onder het lokale luik van het reglement en 
kunnen bijgevolg lokaal worden gekozen en aangepast. Het voorstel van de nieuwe tarieven 
voor Zele aligneert zich met de tarieven van WePrint wat origineel altijd de bedoeling is geweest 
(lokale ondernemer niet beconcurreren). De prijs voor A4 Z/W gaat van €0,15 naar €0,20, voor 
A4 kleur van €0,25 naar €1, A3 Z/W van €0,20 naar €0,50 en A3 kleur van €0,30 naar €2,00.



 Alle regionale tarieven zullen in 2026 opnieuw onderhandeld moeten worden in kader van de 
regionale uitbreiding van de bibliotheken (Denderregio) vanaf 2027.

Budget / Visum 
Niet van toepassing.

Bespreking
Gezien de bespreking zoals opgenomen in het digitaal zittingsverslag

Stemming
Goedgekeurd bij eenparigheid van stemmen.

Beslissing
Artikel 1.
De gemeenteraad keurt de aanpassing van het bibliotheekreglement Dijk92 op vlak van de tarieven 
voor interbibliothecair leenverkeer, kopieën en scans goed met ingang van 01/01/2026.
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Stefan Bogaerts Hans Knop
algemeen directeur wnd. burgemeester
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(Signature) 
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Reglement Dijk92  

 
Bibliotheek  

Berlare  

Buggenhout  

Dendermonde  

Hamme  

Laarne  

Lebbeke  

Wetteren  

Wichelen  

Zele  
 



Definities  

• Dijk92: een intergemeentelijk samenwerkingsverband van 9 
gemeenten, met name Berlare, Buggenhout, Dendermonde, 
Hamme,  Laarne, Lebbeke, Wetteren, Wichelen en Zele.  

• Kind: een gebruiker tot en met 12 jaar.  

• Materialen: alle fysieke materialen (boeken, tijdschriften, cd’s, dvd’s … ) 
en  e-boeken die de Leesdijkbibliotheek uitleent.  

• Leentermijn: de periode waarbinnen je een materiaal mag lenen.  

• Boete: de vergoeding die je moet betalen wanneer je geleende 
materialen  niet tijdig terug hebt gebracht.  

De algemene bepalingen van dit reglement zijn van toepassing op alle  
bibliotheken, hun filialen/uitleenposten en dienstverlening buiten de muren  
van de bibliotheek (boekendienst aan huis) binnen dit samenwerkingsverband.  
De algemene bepalingen worden aangevuld met bepalingen die voor iedere  
bibliotheek specifiek zijn.  

Deel I: Algemene bepalingen  

1. Inschrijven en verantwoordelijkheden  

Artikel 1  

Lid worden van de bibliotheek is gratis en gebeurt met een geldige  
identiteitskaart of een geldig persoons- en Belgisch adresbewijs. Kinderen  
kunnen zich enkel inschrijven wanneer ze vergezeld zijn door een ouder of  
voogd met een geldige identiteitskaart of een geldig persoons- en Belgisch  
adresbewijs.  

Wanneer minderjarigen ouder dan 12 jaar zich zonder ouder of voogd  
inschrijven, ontvangt de ouder of voogd een bevestiging van deze inschrijving. 
Indien je niet over een elektronische identiteitskaart beschikt, ontvang je bij de  
inschrijving een lidkaart. Vervanging van de lidkaart (door verlies of  
beschadiging) kost 2,50 euro. Ook een UiTPAS kan je gebruiken als lidkaart. Je 
mag jouw elektronische identiteitskaart of lidkaart niet door iemand anders  
laten gebruiken.  

Artikel 2  

Jouw persoonsgegevens worden bijgehouden door de bibliotheek (via  
Cultuurconnect) en enkel gebruikt voor een goede werking van deze  
bibliotheek. De bibliotheek doet er alles aan om jouw privacy te waarborgen.  



Meer info op https://bibliotheek.be/privacyverklaring-bibliotheeksysteem. 
De bibliotheek houdt zich in alle gevallen aan de toepasselijke wet- en  
regelgeving, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming  
(Verordening EU 2016/679).  

Indien jouw persoonsgegevens wijzigen, is het belangrijk dit onmiddellijk te  
melden aan de bibliotheek.  

Artikel 3  

Als je lid bent van de Dijk92-bibliotheek, kan je gebruik maken van alle  
bibliotheekdiensten, waaronder het lenen van materialen, internet … en de e-
diensten van de bib.  

Artikel 4  

Je bent persoonlijk verantwoordelijk voor jouw geleende materialen. Bij  
minderjarige gebruikers is de ouder of voogd verantwoordelijk. Voor je 
materialen leent, dien je ze na te kijken op beschadiging en  volledigheid. Bij 
een probleem verwittig je de bibliotheekmedewerker, om te  vermijden dat je 
zelf aansprakelijk wordt gesteld. Zonder voorafgaande  opmerkingen word je 
geacht de materialen in goede staat te hebben  ontvangen.  

Voor beschadiging of verwijdering van de barcode wordt 2,50 euro  
aangerekend. Bij verlies of beschadiging van materialen betaal je kosten  
volgens de specifieke bepalingen van de Dijk92-bibliotheek waar je het  
materiaal leende.   

Artikel 5  

De Dijk92-bibliotheek is niet aansprakelijk voor defecten of beschadigingen aan  
apparatuur, veroorzaakt door het afspelen van geleende materialen.  

Artikel 6  

De Dijk92-bibliotheek is een plek voor ontmoeting en beleving. Je verstoort de  
sfeer in de Dijk92-bibliotheek niet en gedraagt je respectvol tegenover de  
andere bezoekers, het personeel, de aanwezige materialen en het meubilair.  

2. Lenen, verlengen en terugbrengen  

Artikel 7  

Je kan materialen van de Dijk92-bibliotheek ter plaatse inkijken of ze lenen. 

Artikel 8  

De leentermijn is 4 weken.   

De leentermijn kan maximaal tweemaal met 3 weken verlengd worden tot een  



maximum van 10 weken. Verlengen is mogelijk: 

• via de telefoon;  

• aan de (zelfuitleen)balie in de Dijk92-bibliotheek;  

• op het digitaal portaal ‘Mijn Bibliotheek’ via de website van De Dijk92- 

bibliotheek.  

Wanneer een materiaal door iemand anders is gereserveerd, kan je de  
leentermijn niet verlengen.  

Voor bijzondere en/of tijdelijke collecties en tijdens vakantieperiodes kunnen  
er afwijkende leentermijnen of -leenvoorwaarden gelden.  

Artikel 9  

Je kan maximaal 20 materialen lenen. Er staat geen maximum op het aantal  
per soort. Voor sommige collecties (e-boeken, spelotheek, themacollecties,...)  
en voor bepaalde klantencategorieën kunnen er afwijkingen gelden.  

Artikel 10  

Voor het lenen van materialen wordt geen leengeld aangerekend.   

3. Reservaties en interbibliothecair 

leenverkeer  

Artikel 11  

Je kan materialen reserveren. Hiervoor betaal je een reservatiekost van 1,00  
euro per gereserveerd materiaal. Van zodra de gereserveerde materialen  
beschikbaar zijn, ontvang je een brief of mail. Je hebt dan 14 dagen tijd om  
jouw gereserveerde materialen af te halen. De termijn gaat in op de dag van  
het versturen van de brief of mail. Je betaalt ook de reservatiekost als je het  
materiaal niet afhaalt.  

Artikel 12  

Je kan via interbibliothecair leenverkeer (IBL) materialen aanvragen bij andere 
bibliotheken (niet behorend tot Dijk92). Je betaalt per geslaagde aanvraag 5,00 
euro (aanvraag bij een openbare bibliotheek in België) of  10,00 euro (aanvraag 
bij een wetenschappelijke bibliotheek). Voor een aanvraag bij een buitenlandse 
bibliotheek, zijn alle kosten voor jou. Aanvragen van gesproken boeken en 
boeken in brailleschrift zijn gratis.  

De leentermijn voor materialen van een andere bibliotheek is maximaal  
4 weken. Deze materialen kunnen niet verlengd worden.   



4. Boetes  

Artikel 13 
Je kan aan de zelfuitleenbalie een ticket printen met vermelding van de  
leentermijn. Indien je een mailadres hebt opgegeven, ontvang je een  
herinneringsmail voordat jouw leentermijn afloopt. Deze mail is een extra  
dienstverlening.  

Het niet ontvangen van mails of brieven in verband met het verstrijken van de  
leentermijn en de daaraan gekoppelde boetes kan je niet inroepen om de  
boete niet te betalen. Je blijft verantwoordelijk voor het bewaken en  
respecteren van de leentermijn.  

Artikel 14  

Je betaalt per uitleendag dat de leentermijn overschreden is en per materiaal  
0,20 euro boete. De boete is geplafonneerd op 5,00 euro per materiaal plus  
administratiekosten.  

Artikel 15  

Voor het innen van boetes geldt volgende procedure:  

 hoe  wanneer  boete  administratiekosten  extra   

kosten 

1ste   

herinnering 

mail of   

brief 

na 1 week   

te laat 

€0,20/titel/dag  geen  geen* 

2de   

herinnering 

brief  2 weken 
na  1ste   

herinnering 

€0,20/titel/dag  geen  geen* 

3de   

herinnering 

brief  2 weken 
na  2de   

herinnering 

€0,20/titel/dag  + € 7   geen* 

4de   

herinnering 

brief   

met   

factuur 

8 weken 
na  3de   

herinnering 

€0,20/titel/dag  + € 7  + € 10  +   

kostpri
js/ 
titel** 

 

 

*indien alle materialen teruggebracht zijn  

**alle materialen moeten vergoed worden, terugbrengen kan niet meer. 

 



Artikel 16  

Je lidmaatschap wordt automatisch geblokkeerd wanneer:  

• je verschuldigde bedrag 10,00 euro of meer bedraagt;  

• je openstaande bedrag langer dan 10 weken onbetaald blijft;  

• je niet reageert op de laatste betalingsherinnering.  

5. Gebruik van internet  

Artikel 17 
In de bibliotheek kan je gratis inloggen op het lokale wifi-netwerk.  

Artikel 18  

Het gebruik van een internet-pc is gratis. Kinderen jonger dan 8 jaar kunnen  
alleen gebruik maken van een internet-pc in het gezelschap van een  
meerderjarige.  

Artikel 19  

Het gebruik van internet is niet toegelaten voor:  

• onwettige doeleinden;  

• het bekijken van porno;  

• het kopiëren van gegevens waarop auteursrecht berust of andere  inbreuken 

op het auteursrecht;  

• het schenden van het computerbeveiligingssysteem;  

• het vernietigen, wijzigen of aanpassen van informatie op de computer;  

• het vernietigen of beschadigen van hardware, software of gegevens van de  

bibliotheek of van andere gebruikers. 

 

Deel II: Specifieke bepalingen  

1. Openingsuren  
Artikel 20  

Bibliotheek Zele  

Lokerenbaan 41  

9240 Zele  

tel. 052 45.23.36  

e-mail: bibliotheek@zele.be  

website: zele.bibliotheek.be  



maandag 13:00 - 19:00 uur  

dinsdag 09:00 - 12:00 uur  

woensdag tot vrijdag 13:00 - 19:00 uur  

zaterdag 09:30 - 12:30 uur  

Daarnaast is de krantenhoek open op maandag, woensdag, donderdag en  
vrijdag van 9.00 - 12.00 uur, behalve tijdens de schoolvakanties. Op dat  
moment is er geen bibliotheekmedewerker aanwezig en kunnen enkel  
kranten en tijdschriften geraadpleegd worden.  

Artikel 21  

De bibliotheek is gesloten tijdens wettelijke feestdagen, eventuele brugdagen  
en gemeentelijke sluitingsdagen. Een extra sluitingsdag kan zich voordoen  
door onverwachte omstandigheden of tijdens de zomervakantie. Geplande  
sluitingsdagen worden ruim op voorhand aangekondigd via verschillende  
kanalen.  

2. Huisregels  
 
Artikel 22  

• Onze bibliotheek is vrij toegankelijk voor iedereen.  

• Draag zorg voor de door jou geleende materialen.  

• Respecteer de rust, hou rekening met alle bezoekers.  

• Bij gsm-gebruik neem je de nodige discretie in acht. 

• Discreet praten is toegestaan.  

• Laat alle ruimtes en meubilair na gebruik netjes en onbeschadigd  
achter.  

• Huisdieren zijn verboden, uitgezonderd hulp- en assistentiedieren.  

• Roken in de bibliotheek is verboden.  

• De bibliotheekbezoeker kan in de krantenhoek gratis koffie of  water 
nemen om het daar ter plaatse te drinken. Het is niet de  bedoeling dat 
elders in de bibliotheek gedronken wordt.  

Artikel 23  

In Zele leen je materialen via de zelfbedieningsbalies. Er is steeds een  

bibliotheekmedewerker aanwezig om te helpen indien nodig. Als gebruiker  

ben je verantwoordelijk voor de correcte registratie van de materialen.  

Controleer altijd je uitleenticket en de materialen die je ontleent.  



Terugbrengen doe je via de automatische inleverbus, aan de rechterkant, bij de  

ingang van het gebouw. Dit is ook mogelijk als de bibliotheek gesloten is 24/24.  

Artikel 24  

Kranten (bijlagen) en het laatste nummer van tijdschriften worden niet  
uitgeleend.   

3. Verlies en beschadiging  

Artikel 25  

Bij verlies of beschadiging van een bibliotheekmateriaal vraagt de bib een  

vergoeding.   

Een volledige vergoeding bestaat in regel uit de aankoopprijs van het  materiaal 

en de eventuele boetes. Dit bedrag is niet terugvorderbaar. Ook wie  een 

verloren of beschadigd materiaal zelf opnieuw aankoopt, betaalt de  eventuele 

boete. Het vervangingsexemplaar moet identiek zijn aan het  beschadigde of 

verloren materiaal.  

Het diensthoofd kan, uitzonderlijk, hiervan afwijken en een hogere toeslag  
bepalen.  

Ook het onderlijnen van tekst, het markeren van gelezen boeken, vervuilde  

materialen … , worden als een beschadiging beschouwd.  

De bibliotheek kan nooit aansprakelijk worden gesteld voor schade aan  

apparatuur van leners.  

4. Internet / wifi  

Artikel 26  

De lener heeft toegang tot het internet op een publieke computer naargelang  

de beschikbaarheid. Er mogen maximaal twee personen aan één pc werken en  

dit voor maximaal één uur per dag.  

Reserveren van internetcomputers is niet mogelijk.  



Een bibliotheekmedewerker kan begeleiden bij zoekacties en helpt graag met  

algemene zoeksuggesties. Het personeel is niet beschikbaar om gebruikers  

individueel op te leiden tot het gebruik van internet.  

5. Tarieven kopieën en scans  

Artikel 27  

In de bib kan je printen via de internetpc’s. Wil je kopieën of scans, wend je  dan 

tot de balie waar een bibliotheekmedewerker je kan helpen. Kopieën krijg  je 

mee na betaling van de onkosten:  

A4/per zijde:  

• Zwart-wit: 0,20 EUR  

• Kleur: 1 EUR 

A3/per zijde:  

• Zwart-wit: 0,50 EUR  

• Kleur: 2 EUR 

 

6. Extra diensten  

Artikel 28  

Voor klassen en leerkrachten zijn speciale uitleenvoorwaarden voorzien.  Je vindt alle 
informatie terug via https://zele.bibliotheek.be/scholen. De klaskaart kan 
aangevraagd worden via het aanvraagformulier op de  website van onze bib, bij de 
start van een nieuw schooljaar.  

Via het e-loket kunnen rondleidingen en uitleenmomenten worden  

aangevraagd.  

7. Spelotheek  

Artikel 29  

Het aantal spellen dat kan uitgeleend worden is beperkt tot 5; verlengen van  

de uitleentermijn is niet mogelijk. Uitlenen gebeurt aan de zelfscanbalies;  

innemen kan enkel aan de infobalie binnen de openingsuren van de  

bibliotheek en niet via de inleverbus. Bij beschadiging of verlies van het  

spelmateriaal of een gedeelte ervan dien je het volledige materiaal te  



vergoeden of het opnieuw aan te kopen voor de bib cf art. 25.  

8. Reglement  

Artikel 30  

Ieder nieuw lid van de bibliotheek ontvangt een exemplaar van het  
gebruikersreglement.  
Door lid te worden, ga je akkoord met het reglement van Dijk92 en de  
specifieke bepalingen die gelden voor de bibliotheek van Zele. Ook bezoekers  
dienen het reglement na te leven.  

Bijzondere omstandigheden kunnen zorgen voor tijdelijke wijzigingen in onze  
werkwijze. Dit wordt bekend gemaakt via de website, de Facebook-pagina en 
de  digitale nieuwsbrief waarop elk lid zich kan abonneren.  

Alle onvoorziene omstandigheden worden door het diensthoofd  
geregeld. 

 

8. Tarieven  

Artikel 31  

Openstaande bedragen kunnen door de gebruiker tijdens de openingsuren van  

de bibliotheek via de betaalautomaat cash of met bancontact vereffend  

worden. Je hebt je bibliotheek- of identiteitskaart nodig om je aan het toestel  

te kunnen identificeren.   

Bijzondere tarieven 

Aankoop Uitpas volwassenen  5 EUR 

Aankoop Uitpas jeugd  2 EUR 

 

 


